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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRUONG SON Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6106/BC-UBND Truwong Son, ngay2o thang 06 nam 2024
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh quy Il ndm 2024

Thuc hién Vian ban s6 355/SNV-CCHC&VTLT ngay 04/3/2022 cia Sé Noi
vu vé huéng dan ché d6 bao cao CCHC dinh ky, Uy ban nhan dan x3 Trudng Son
bé&o céo cong t&c CCHC Quy I nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- T4 chuc phé bién, quan tri¢t sau rong dén céac ban nganh, doan thé, can bo
cong chirc vé ndi dung, chuong trinh cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh lién
quan va néu rod trach nhi¢ém cta cac bd phan lién quan trong thuc hién céai cach hanh
chinh. Cu thé: Nghi quyét 49/NQ-CP ngay 13/6/2017 stra doi bo sung mot s6 diéu
co lién quan dén kiém soat TTHC, cai cach TTHC va co ché mot cua lién thong;
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh 45/2020 ngay 08/4/2020 vé thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir; Nghi quyét 76/2021/NQCP ngay 15/7/2021 cua
Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan 2021-2030;

- Trong thoi gian qua, trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh luén phat huy tbt vai trd cia minh. Guong mau, di dau trong
thuc hién cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh va chiu trach nhiém vé
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- UBND xa duy tri déu d3n ché do giao ban, hoi hop ctia co quan. Giao ban
vao sang tht 2 hang tudn. Mbi cudc giao ban c6 sd ghi chép day du.

- V& doi ngii can b, cong chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh dam bao
theo quy dinh, co trinh d6 chuyén mon nghiép vu dép tng tot yéu cau nhiém vu.
Thuc hén viéc truc va tiép nhén hé so tai Bo phan tiép nhén va tra két qua, dam bao
ngay nao cling c6 bd phan truc theo quy dinh.

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh: UBND xi ban
hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024. Noi dung ké hoach tap
trung tuyén truyén Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cta tinh, huyén; tuyén
truyén Bo thu tuc hanh chinh dd dugc stra d6i, bd sung thude tham quyén giai quyét
ciia UBND x3 va cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh trén cac phuong
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tién nhu: Pai Truyén thanh, Cong thong tin dién tir cia xa va dén toan thé doi ngii
can bg, cong chic trén dia ban xa nham nang cao chét lugng, tac phong, 18 16i va
phuong thirc 1am vi¢c cuia doi ngti can bo, cong chure tao diéu kién thuén loi cho to
chtrc, cong dan khi dén giao dich.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Ci c4ch thé ché

Trong quy 2, UBND xa khong ban hanh Van ban quy pham phap luat nao.

Cong tac theo doi thi hanh phép luét va quan 1y xtr ly vi pham hanh chinh:
Nhim nang cao hon nita hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban, da
thuc hién tuyén truyén Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 vé theo ddi thi
hanh phép luat, Thong tu s6 14/2014/TT-BTP ngay 15/5/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh Nghi dinh s6 59/2012/ND - CP; Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP;
Luat xir Iy vi pham hanh chinh, cac nghi dinh huéng dan thi hanh Luat xit Iy vi pham
hanh chinh va cac Nghi dinh vé xir phat vi pham hanh chinh.

Cong tac tuyén truyén va phd bién phap luat duoc trién khai kip thoi, dung
ndi dung va ddi twong bang nhiéu hinh thirc phong phu: Tuyén truyén qua cac hoi
nghi, hoi hop, qua hé théng loa truyén thanh x4, thon. ...

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tai tru s¢ UBND xa niém yét cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi
ban hanh, phi, 1& phi va thudng xuyén bo tri can bd, cong chuc tiép dan theo lich da
phan cong.

Thue hién théng nhét viée tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tap trung
tai bo phan tiép nhan va tra két qua thudc vin phong UBND xa.

Thuc hién co ché mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh d6i
v6i céac linh vuc: Lao dong- thuong binh; Dia chinh- xay dung.

Thudng xuyén ra soat dé nghi bd sung, stra d6i cac thi tuc hanh chinh dé phu
hop véi cac quy dinh méi. Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6
chtic, doanh nghiép vé cac quy dinh hanh chinh phai dugc thuc hién nghiém tuc,
khach quan, kip thoi.

- Hoat dong ctua “Bo phan tiép nhan va tra két qua” theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong: UBND xa da ban hanh Quy ché, noi quy hoat dong ctia Bo phan
tiép nhan va tra két qua, dong thoi niém yét trude cira phong giao dich dé thuan tién
cho c4 nhan va to chirc khi dén giao dich. B6 tri phong giao dich tai vi tri thuan lgi
va trang bi dﬁy du phuong tién, thiét bi 1am viéc dam bao theo quy dinh. Viéc niém
yét cong khai thil tuc hanh chinh duogc thyuc hién kip thoi va dam bao dung cac quy
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trinh, va duoc thuc hién trén co s& Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh cta Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh. Hinh thérc niém yét cong khai thtl tuc hanh
chinh trén bang tai b phan “Mot cira” ciia Uy ban nhan déan x3, phu hop voi diéu
kién, vi tri niém yét thich hop dé c4 nhan, t6 chuc dé doc va dé tiép can cac thu tuc
hanh chinh.

Két qua tiép nhén, xur Iy hd so va tra két qua: Tong sb hd so yéu cau giai
quyét TTHC tinh dén 18/6/2024 1a 222 hd so, trong d6 truc tuyén: 69 hd so; Truc
tiép 116 hd so; tir ky trude: 37 hd so. Két qua giai quyét TTHC: S6 ho so da giai
quyét: 126 ho so. Trong d6: S6 hd so giai quyét trude han: 28 hd so; sé hd so giai
quyét ding han: 182 hd so; hd so qua han: 12 hd so. Viéc tng dung phan mém dich
vu cOng truc tuyén duoc don vi trién khai, ap dung kip thoi. Han ché duoc tinh
trang ho so quéa han, dong thoi nang cao dugc ning lyc va trach nhiém cua cong
chtrc trong thuc hién nhiém vu.

3. Cai cach to chirc bd may

Chi dao can b0, cong chuc thuc hién nghiém quy ché lam viéc caa UBND;
Can bo, cong chuc dugc bd tri phu hgp vé1 nhiém vu duge giao va theo linh vuc
Chuyén moén cu thé. Té)ng hién c6 18 can bd, cong chirc, cd 08 can bo va 10 cong
churc;

4, Cai cach cong vu

- Ban hanh quyét dinh s6 25/QD-UBND ngay 06/3/2024 vé ké hoach dao tao
can bg cong chirc nam 2024,

- Ngay 31/01/2024 t6 chic ky cam két ky cam két theo quyét dinh
52/2017/QD-UBND cho toan thé can b cong chirc; Ngay 29/01/2024 t6 chire ky
cam két phong trao thi dua.

- Viéc thuc hién Quyét dinh sé 52/2017/QD-UBND cua UBND tinh vé trach
nhiém thuc hién ky lut, ky cuong hanh chinh; Quyét dinh s6 20/2019/QDUBND
ngay 19/4/2019 cia UBND tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh Quy ché van héa cong
vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh duoc thuc hién nghiém tac.

- Thuong xuyén cip nhat thong tin vao phan mém quéan 1y can bo cong chiic;

- Cong tac danh gia, phan loai can bd, cong chirc ndm 2023 sd can bd, cong
chtc phén loai, danh gia: 19 ngudi, trong d6: hoan thanh xuat sic nhiém vy: 03
nguoi, hoan thanh tdt nhiém vu: 15 nguoi; hoan thanh nhiém vu: 01 nguoi.

- Thyc hién ché d9, chinh sach d6i voi can b, cong chire, vién chic:

- Viéc thuc hién quy dinh vé vian hoa cong vu ctia can bd, cong chirc, vién
chirc ctia cac co quan, don vi thuc hién ding cac ndi dung quy dinh tai Quyét dinh
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s6 20/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 ctia UBND tinh va cac quy dinh cia Trung
wong vé vian hoa cong vu.

- Ty 1€ can bd, cong chirc cép x4 dat chuan: 90%;

- 100% thong tin can b, cong chirc dugc cap nhat diy du vao phian mém quan
Iy CBCCVC ctia tinh diing huéng dan ctia S& Noi vu;

- Hd so can bd, cong chire, vién chirc luu diy da thanh phan hd so theo quy
dinh va duoc thuc hién théng nhét, khoa hoc, phan anh dﬁy du, chinh xéac thong tin
ctia timg nguoi ké tir khi duge tuyén dung dén khi ra khoi co quan.

5. Cai cach tai chinh cong

Xay dung va thuc hién quy ché chi tiéu nodi bd, dam bao sir dung kinh phi tu
cht hiéu qua. Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra giam sat viéc thyc hién ché do
tu cht, tu chiu trach nhiém; dé xut bién phap thao g& nhirng kho6 khan, vudng méac
trong qua trinh trién khai thyc hién. Tang cuong cong tac tiét kiém, chéng lang phi,
st dung kinh phi hiéu qua.

6. X4y dung va phat trién chinh phi dién tir:

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dpng ciia don vi

Ngay tir dau nam, Uy ban nhan dan xa di kip thoi ban hanh ké hoach tng
dung cong ngh¢ thong tin nam 2024. Hi¢n nay, xa dang st dung c6 hi¢u qua cac hé
théng thong tin chung cta tinh: Hé thong phan mém vin phong dién tir, hé théng
gii nhan vin ban, tng dung chir ky sé6 dam bao két nbi lién thong, dong bo giira
cac hé thong thong tin. Pam bao khai thac c6 hiéu qua cac thong tin duoc cap nhat
trén Cong thong tin dién tr cua tinh phuc vu c6 hiéu qua trong coéng viée. 100%
may tinh tai xa déu két ndi internet, thuan tién trong qua trinh Iam viéc, thuc hi¢n
trao d6i van ban giita huyén - X3 va giira cac bd phan chuyén moén véi nhau. Trang
thong tin dién tor cia xa da di vao hoat dong cd hi¢u qua nham hd trg gio1 thi¢u,
quang ba thong tin san phdm hang héa, cung cip thong tin cua dia phuong, dang tai
cac bd Thu tuc hanh chinh dé nguoi dan va doanh nghi¢p thuan lgi trong vigc tra
ctru. Viéc ung dung phan mém quan Iy CBCC, phan mém ké toan, phan mém quan
1y ho tich, phﬁn mém BHXH duoc thuc hién. Ap dung trién khai dich vu cong truc
tuyén va budc dau trién khai dich vu cong muc d6 3.4 trong giai quyét thi tuc hanh
chinh. Két ni mang Lan trong thuc thi nhiém vu va tiép nhan trang thiét bi tai BO
phan giao dich mot cua. T chic trién khai thue hién viéc duy tri, ap dung va cai
tién Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan 9001:2015.

6.2. Ap dung ISO trong hoat dpng ciia don vi

- Két qua thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, so sanh v&i muc tiéu chat
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luong, ké hoach di ban hanh tir dau nam. Pic biét luu ¥ danh gia viéc tuan thii cac
quy trinh ndi bo giai quyét TTHC va cac quy trinh ndi bo tai co quan don vi.

- Két qua xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thdng ap dung ISO 9001
tai cac don vi truc thudc, don vi thudc quan 1y cua nganh (S¢, ban, nganh bao céo);
Céc don vi, dia phuong trén dja ban (UBND cap huyén béo cao). Luu ¥ danh gia
hiéu qua 4p dung tai cac don vi, so sanh voi muc ti€u chat luong, ké hoach d3 ban
hanh.

7. Mike d9 thu hit dau tw

8. Ty 1€ Doanh nghi¢p thanh 1ap méi trong nam: Khong c6 doanh nghiép
nao duoc thanh lap

9. Ty 1¢ dong gop cia Doanh nghi€p vao thu ngan sach cia dia phwong:
Khdng

10. Thuc hién thu ngin siach: Thu ngin sach xi tinh dén ngay 18/6/2024:
913.320.926d0ng/1.205.000.000d0ng; dat 75,79% ké hoach huyén giao.

1. PANH GIA CHUNG

1. Vé wu diém

Cong tac cai cach hanh chinh dugc lanh dao UBND xa xac dinh 1a nhiém vu
trong tdm va thuong xuyén chi dao tap trung thuc hién, cling nhu kip thoi giai
quyét kho khin, vudéng mac. Hang tuan, tai cudc hop giao ban sang thir Hai, cong
tac cai cach hanh chinh ludn dugce bao cdo cu thé va déng chi Chu tich UBND da
kip thoi chi dao thuc hién va khic phuc nhitng tdn tai, han ché. Chu dong ban hanh
sém céc ké hoach céi cach hanh chinh ngay tur dau nam. Xac dinh 1o rang, cu thé vé
) luong, g:fm véi trach nhiém trién khai dén cac bo phan, cac CBCC, dam bao thuc
hién tot cac chi tiéu theo ké hoach dé ra.

2. Ton tai, han ché

Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh budc dau con gip nhiéu
vuéng mic, bat cip nguyén nhan chi yéu do nhu cau st dung dich vu cong truc
tuyén con it, k nang sir dung may vi tinh, trinh d6 Gmg dung coéng nghé thong tin
ctia ngudi dan con nhiéu han ché.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM:

Tiép tuc dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc chuyén mén va dao dirc cong
vu cho doi ngli can bd cong chirc;

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, 4p dung c6
hiéu qua cac pham mém dién tir trong cai cach hanh chinh. Trién khai thuc hién tot
dich vu cong toan trinh.



6

Tiép tuc ra soat dé dé nghi cp co thim quyén sira ddi bo sung cac thu tuc
hanh chinh; ra soat, ban hanh van ban bam sat noi dung cac van ban cép trén, cu thé
hoa phu hop véi diéu kién thyc té cua dia phuong.

Béy manh cai cach, don giadn héa thu tuc hanh chinh, nhét 14 cac tha tuc hanh
chinh lién quan truc tiép dén t6 chtrc, ca nhan theo Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thu tudng Chinh phu vé ap dung hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quéc gia ISO 9001:2015 dé di dan vao né nép, phuc vu
cong dan, td chtrc duogc tbt hon.

IV. KIEN NGHI, DE XUAT

Pé nghi UBND huyén xem xét, hang ndm, nén t6 chic cac 16p tap hudn vé
cong tac cai cach hanh chinh cho can bg, cong chic ciia xa dé thuc hién nhiém vu
cong tac cai cach hanh chinh duoc tét hon.

Trén day la bao cdo Cai cach hanh chinh quy 2, phuong hudéng nhiém vu trong
tam nam 2024 cua UBND xa Truong Son./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén;

- TT Pang uy, HDND xa;
- Chu tich, PCT UBND;

- Luu VT.
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