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XA LAM TRUNG THUY Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: /BC-UBND Lam Trung Thiy, ngay 16 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
Thang 02 nam 2024

Kinh guri: Van phong UBND huyén Buc Tho;

Thue hién Vian ban s6 4091/ UBND-NC2 ngay 07/08/2023 ctia UBND tinh
vé trién khai thuc hién Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cua Thu tuéng
Chinh pht va cac Van ban lién quan, UBND xa Lam Trung Thiy bao céo tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang 02 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cai cach viéc thue hién TTHC

1.1. Két qud céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

Hang thang, trén co s& cac Quyét dinh cong bé TTHC cua tinh, UBND x4
da chi dao ra soat niém yét, cong khai day du, kip thoi bang van ban va béng ma
QR tai B phdn mot ctra xa theo quy dinh, bao dam chinh xac, rd rang, day du;
g6p phan tao diéu kién thudn loi cho to chire, ¢4 nhan trong viéc tim hiéu, tra ctru
va thuc hién thu tuc hanh chinh; dong thoi, ¢6 co so, diéu kién dé thuc hién
quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh. Tir d6 viéc giai
quyét TTHC duoc thuan loi, dé dang, nhanh chong hon va gop ph?m rut ngén thoi
gian, tang ty 18 giai quyét hd so TTHC ding han, trudc han.

1.2. Két qua gidi quyét TTHC

Tong s6 hd so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét tai xd Lam Trung Thay
(tinh tir 16/01/2024 dén 15/02/2024): 49 hd so, cu thé: trong do:

- S6 hd so moi tiép nhén truc tuyén 1a: 28 hd so

- S6 méi tiép nhan (truc tiép hodc dich vu buu chinh) 13 15 hé so

- S6 hd so ky trude chuyén qua 13 6 hd so

- Tong s6 ho so di giai quyét 1a 43 ho so: Trong dé tra trudc han 42 ho so,
tra ding han 01 ho so, qua han 0 h6 so.

- Tong s6 hd so dang giai quyét 1a 06 hd so.

- Ho so chd bd sung: 0; HO so tra lai: 0.

1.3. Két qua thwe hién dich vu cong trre tuyén (DVCTT)

-Ty l¢ ho so truc tuyén toan xa dat 100%

- Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh toan x& dat 0%



- Ty 1é TTHC toan trinh phét sinh hd so dat 0%

2.4. Két qua sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC

- Ty 18 s6 hoa ho so toan x4 dat 100%

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va x\r Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong sé PAKN di tiép nhan: 0 s6 PAKN da xu 1y dung han:
0; s0 PAKN da xu ly qua han: 0 s6 PAKN dang xtr 1y: 0

- Tinh hinh tiép nhan va xur Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Tong so6 PAKN da tiép
nhan: 0; s6 PAKN da xur Iy dung han: 0; s0 PAKN da xtr Iy qué han: 0; s6 PAKN
dang xu ly: 0

II. DPANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung:

Thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh ngay tir dau nam,
UBND x4 d4 ban hanh day du, kip thoi cac ké hoach va trién khai thuc hién c6
hiéu qua, dat duoc cac muc tiéu dé ra. Tai x4 da thuc hién viéc cong khai, niém
yét ddy du céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh; thuc hién thu tuc hanh chinh
dung tham quyén, khdng gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan, dong thoi phat hién
nhitng thu tuc khdng can thiét hoac gay khé khin cho nguoi dan dé kién nghi cap
trén sira ddi, bd sung cho phi hgp; nang cao hiéu qua trong cong tac tiép nhan,
giai quyét TTHC, nang cao su hai 10ng cia ngudi dan di dén thuc hién cac
TTHC.

2. Khé khiin, vueéng mic:

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac kiém soat TTHC tai x3 Lam
Trung Thily van con ton tai, han ché nhu sau:

- Khi nguoi dan nop hd 50 tryc tuyén \(?m con han ché, mot s6 ngudi dan van
nghi viéc ndp ho so tryc tuyen la gy phien ha doi véi nguoi dan nén gay kho
khan cho can bg tiép nhan.

3. Nguyén nhan:

- Théi quen cua nguoi dan trong tao 1ap dir li€u va giao dich qua hinh thuc
tryc tuyén con it; viéc st dung dién thoai chinh chu voi dit liéu dan cu mét sb
chua déng bo nén khoé khan cho viéc 1ap ho so dau vao.

- Nang lyc, k¥ nang va tinh than trach nhiém cta mot bd phan nho can bg,
cong chire truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC van con han ché, chua dap tng
tinh chuyén nghié¢p, hién dai va muc tiéu phuc vu td chtc, cong dan.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG 02/2024

- Tang cuong truyén thong va quang ba hi¢u qua V:é dich vu cong truc tuyén
cua co quan dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé l¢1 ich mang lai tir viéc



stu dung dich vu cong truc tuyén. Trong d6 dic biét chi trong d6i mbi nodi dung
va hinh thirc tuyén truyén phu hop véi ting d6i twong thu huong.

- Tiép tuc tuyén truyén ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén tai xa,
tap trung huong dan ngudi dan ding ky, mé tai khoan dich vu cong truc tuyén va
s6 hoa ho so, gidy to ca nhan phuc vu viéc nop hd so truc tuyén.

- T1ep tuc dau tu, trang sam co so vat chat phuc vu cho hoat dong cua B
phan Tiép nhan va tra két qua cip xa; Theo ddi, don ddc viée thue hién giai quyét
hé so thu tyc hanh chinh trén phan mém Dich vu cong truc tuyén theo quy dinh,
truong hop dé ho so qua han hodc ¢6 hanh vi vi pham phai nghiém tic thyc hién
xin 101;

- Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh sé 468/QD-UBND ngay
27/3/2021 cta Tha tudng Chinh phu phé duyét Pé an db6i méi viée thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; thuc hién
Bao cao dinh ky theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP thuc hién bao cao qua Hé
thong bao cao cua Chinh phu vé cong tac kiém soat TTHC theo duang quy dinh.

- Trién khai thuc hién tot cac nhiém vy khac trén linh vuc kiém soat thu tuc
hanh chinh, gop phan ning cao chat lugng cai cach hanh chinh trén dia ban thanh
pho.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé tiép tuc niang cao két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh gin véi
viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong thoi gian tdi, UBND xa
kinh dé nghi mot s6 nodi dung sau:

1.Tiép tuc to chuc tap huan nang cao nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh
cho ddi tugng 1a can bo, cong chirc thuc hién nhiém vy kiém soat thu tuc hanh
chinh & cap xa.

2. P& nghi hoan thién 1t‘)iéu r}lﬁu tai chtrc ning thong ké bao cao theo dung
quy dinh (Hién nay, trén phan mém la DVC toan trinh va mgt phan nhung trén
chtrc ning bao céo van 1a DVC muc d6 3, 4). B6 sung thém mdt sd ndi dung
théng ké bao céo vé ty 18 ho so di duogc ky s6; ty 16 hd so thanh toan truc tuyén,...

Trén day la Bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 02 nam 2024 cia Uy ban nhan dan xa Lam Trung Thuy./.
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