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XA AN DUNG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 555/BC-UBND An Diing, ngay 17 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua hoat dong cita T tuyén truyén, hwong din cong dan, té chire thue
hién ho trg gidi quyét tha tuc hanh chinh luu dgng xa An Diing nam 2023

Kinh gri:
- UBND huyén bBuc tho
- Vin phong Cép tiy chinh quyén huyén

Thue hién Quyét dinh s6 48/QD-UBND ngay 24/03/2023 cua UBND x4
An Diing vé viéc thanh 1ap T6 hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh luu dong xa
An Diing, ngay sau khi dugc thanh 1ap T6 da tién hanh hop dé théng nhat phuong
phap, cach thuc hoat dong nham hd trg c6 hiéu qua cong tac giai quyét TTHC tai
UBND xa, dic biét [a TTHC duoc thyc hi¢n qua phén mém dich vu cong muc do
3,4.

T6 da thudng xuyén tuyén truyén vé nhiém vu, cach thirc hoat dong ctia T6
dé toan thé moi ngudi dan, to chic biét, lién hé hd tro.

I. KET QUA PAT PUQC TU KHI THANH LAP PEN NAY:

1. Cong tic tuyén truyén, hwéng din nguoi dan thue hién ndp hd so true
tuyén mire do 3,4

Khi nguoi dan dén giai quyét cac TTHC tai UBND xa, mdi thanh vién trong
t6 truc tiép tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan vé nhiing loi ich, tic dung cua viéc
nop ho so truc tuyén, céc tha tuc hanh chinh ¢6 thé thyc hién nop ho so truc tuyén
dé nguoi dan thuc hién, tao nhiéu thuén loi cling nhu tiét kiém dugc thoi gian,
gidy to, chi phi cho nguoi dan trong giai quyét cac TTHC.

Sau khi duoc tuyén truyén, huéng dan, ¢ nhiéu truong hop c¢6 nhu ciu giai
quyét TTHC trong lan tiép theo da tién hanh nop hd so truc tuyén mirc d6 3,4 tiét
kiém dugc nhiéu thoi gian, gidy to, chi phi trong giai quyét TTHC.

Két qua thuc hién:

- Tir dau nam dén nay t6 da tuyén truyén, huéng dan cho trén 350 lugt nguoi
vé tac dung, loi ich va cach thirc ndp ho so truc tuyén mirc do 3, 4.

- S6 hd so tiép nhan tir ngay 01/01/2023-17/10/2023 1a: 1478 hd so, truc
tuyén qua mang: 939 hd so, tiép nhan truc tiép 539 hd so. Trong do:

- S6 thir tuc da giai quyét trudc han: 1108 hd so

- S thi1 tuc gai quyét diing han: 365 ho so

- S thi tuc da giai quyét qua han: 0 ho so



- S6 ho so dang giai quyét: 4 ho so

- S6 ho so da giai quyét tru tuyén: 939 ho so

2. Cong tac hd tro giai quyét TTHC lwu dong:

Thong qua cong tac tuyén truyén vé nhiém vu, cach thirc hoat dong cua Td,
ngudi dan di lién hé nho tro giup giai quyét TTHC, cac thanh vién trong t6 da
tich cuc dén tai noi cu tra cta nguoi can tro giup, két qua hoat dong cua t6 Luu
dong nhu sau:

Tiép nhan thong tin c?u} trg giup tir s6 dién thoai cua minh. Sb dién thoai
cua minh dugc dang ky lam s6 duong day nong 24/7 d€ cong dan lién hé: Da tiép
nhan va tra 161 350 luot.

Kiém tra xac thuc thong tin va duyét dbi twong can tro giup. Di tuong
dugc trg gitp la cong dan cua xa@ c6 kho khan that sy trong viéc thyc hién cac thu
tuc hanh chinh. T6 da giip do giai quyét tan noi cu tra cho 102 ca nhan, trong do6
gidi quyét cac TTHC lién quan céc linh vyc tu phdp, bao trg xa hoi, nguoi cod
cong, dat dai.

Cac truong hop khong kho khan thyc sy né}l c¢6 nhu cau thi huéng dan cong
dan thyc hién thu tuc bang dich vu cong tryc tuyén muirc do 3, muc do 4 hoac truc
ti€p bo phan mdt ctra cuia xa dé giao dich

II. MOT SO KHO KHAN, HAN CHE:

- Tuy x3 sap nhéap dia ban rong, dan dong nén lugng ngudi dan dén giao dich
tai phong dao dich mot ctra rat dong. Tuy nhién, do nguoi dan con gitr thoi quen
13 ndp ho so truc tiép va viéc st dung cong nghé thong tin con han ché.

III. PHUONG HUONG HOAT PONG THOI GIAN TOI:

- Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén vé chirc ning, nhiém vu cia To
hd tro giai quyét TTHC luu dong dé nguoi dan biét, lién hé khi can trg giup.

- Thuong xuyén van dong, huéng dan nguoi dan cach thirc ndp ho so truc
tuyén mirc do 3, mic do 4, gop phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh.

Trén ddy 1a Bao céo két qua hoat dong ctia T6 hd tro giai quyét TTHC luu
dong xa An Diing./.

Noi nhin: TM. IM.BAN NHAN DAN
- Van phong HDND - UBND Huyé¢n; / !

- TT Bang uy, HDND x3;

- Chu tich, Phé CT UBND;

- C4c thanh vién T6 hd tro;
- Luu: VT.
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