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XAPUC LANG Péc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 31 /KH-UBND Dirc Lang, ngay 15 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Trién khai, thwe hién cong tac din van chinh quyén dén hét nim 2023

Can ct Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thu tudng Chinh phu
vé ting cuong va d01 mo1 cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi; UBND x4 xay dung ké hoach trién
khai, thyc hién cong tac dan van chinh quyén dén hét nam 2023 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém va nang luc ctia can b, cong
chirc va nguoi lao dong vé cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh mai.

2. Gop phan timg budc nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc; day
manh cong tac cai cach hanh chinh, tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin
vao quan ly hanh chinh trén cac linh vyc trong tdm dugc giao theo chirc nang
nhiém vy; khic phuc tinh trang quan liéu, tham nhiing; giai quyét don thu khiéu
nai, td céo cta cong dan (néu c6); lam tot cong tac thanh tra nhan dan; thyc hién
Quy ché dan chil & co sd; chu dong nam chic tinh hinh va giai quyét kip thoi
nhimg cdng viéc co lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc o
lién quan.

3. Tiép tuc d6i mai 1& 16i 1am viéc, xdy dung dao duc cong vu, tac phong
phuc vu nhan dan; ton trong va phat huy quyén lam chu cua nhan dan, thyc hién
phong cach “nghe ddn néi, néi dan hiéu, lam dan tin”’; tich cuc ddu tranh chong
t¢ quan liéu, hach dich, cira quyén trong doi ngii can bQ, cong chirc nhat 1a cac
nganh c6 quan hé, giao dich truc tiép voi nguoi dan va doanh nghiép.

4. Tang cudng su phéi hop gitra cac nganh, doan the, cac thon x6m dé
thuc hién t6t chirc ning, nhiém vu dugc glao nhiam gOp phan ciing co long tin
ctia Nhan dan véi Pang, ting cuong khdi dai doan ket toan dén, tiép tuc van
dong can by, cong chuc va nguoi lao dong thuc hi¢n tdt cac chu truong, chinh
sach cia Pang, phap luat cia Nha nudc; tich cuc huéng img va tham gia céc
phong trao thi dua yéu nudc, thi dua “Ddn vin khéo” phan dau hoan thanh tét
nhiém vu chinh tri dugc giao gop phan vao su phét trén kinh té - xa hoi, qubc
phong, an ninh cua xa.

5. Mdi can bo, cong chitc va ngudi lao dong phai nghién ciru hoc tip bai
bao “Dan van” ctia Chu tich HO Chi Minh; t6 chirc thuc hanh “Dan van khéo”,
“Dan van chinh quyén” gan véi “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh” dé tao su chuyén bién rd nét trong 1& 16i 1am viéc, khic phuc



nhimg biéu hién thiéu trach nhiém, nhiing nhiéu, giy kho khan phién ha cho
Nhan dan, doanh nghiép va cac t6 chirc cd lién quan; ngan chan, xur ly nghiém
thai d6 tho o, thiéu trach nhiém trong thi hanh céng vu.

I1. NOI DUNG

1. Quan triét, hoc tap cac Chi thi, Nghi quyet cia DPang, chinh sach,
phap luat cia Nha nwéc ve cong tac dan van. Day manh cong tac tuyen
truyén, gidao duc ning cao nhin thirc ciia ddi ngii can bd, cong chirc vé vai
tro, vi tri cia cong tdc dan van trong tinh hinh méi:

- Tiép tuc quan triét, trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cac van ban chi
dao cua Trung wong, cta tinh vé cong tac dan van chinh quyén, trong tim 1a Két
luan s 114-KL/TW ngay 14/7/2015 caa Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XI
vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan nha nudc cac cap; Chi thi sb
49-CT/TW ngay 20/10/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cuong va
d6i méi cong tac dan van ciia Pang ¢ ving dong bao dan toc thicu sb; Chi thi s6
16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctiia Thi tudng Chinh phu vé ting cuong va ddi moi
cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong
tinh hinh méi; Chi thi s6 06-CT/TU, ngay 14/01/2016 ciia Ban thuong vu Tinh
iy vé ting cuong lanh dao va néng cao hiu qua cong tac dan van cua co quan
nha nudc cac cip; Chi thi s 17/CT-UBND ngay 14/8/2015 caa UBND tinh vé
viéc tang cuong va nang cao hiéu qua céng tac dan van trong co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trong tinh hinh méi.

- Gan cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét, hoc tap cac van ban vé
cong tac dan van cua Pang, Nha nudc voi viee “Hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dtrc, phong cach Ho Chi Minh”.

- Tiép tuc doi moi, ndi dung, phuong thirc thyc hién cong tac van dong
quan chung va ning cao hiéu qua thuc hién Quy ché dan chu & co sd; gan cong
tac dan van voi thuc hién nhi€ém vu chinh tri ctia dia phuong. Thuc hién nghiém
tuc quy dinh phan cong lanh dao phu trach cong tac dan van va chi dao thyc hién
cac quy dinh cta phap luat vé Quy ché dan chi & co s6.

- Tich cyc stra ddi 16i lam viée theo huong dan chu hoa, cong khai hoa,
khong ngimg nang cao nang luc, pham chét, dao duc, xay dung 16i séng gan dan
trong doi ngli can by, cong churc. Phéi hop td chirc hodc cur can bo, cong chirc
tham gia boi dudng kién thire vé cong tdc Dan van trong tinh hinh méi.

- Thuc hién cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, bd tri, st dung can bd
dap ung yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi. Xay dyng va thuc hién nghiém
cac quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa cong so, chin chinh thai d6 phuc vu
dan, thuc hién phong cach “trong dén, gan déan, hoc dan va c6 trach nhiém voi
ddn” trong d6i ngil can bo, cong chirc, nhat 1a nguoi dimg dau cip uy, chinh
quyén dia phuong.

2. Gian thuc hién céng tic dan van véi diy manh thue hién Chwong
trinh cdi cach hanh chinh. Tang cwong giao duc dao dirc cong vu, nang cao
tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu nhan din cia can bd, cong chire:



- Tap trung ra soat, kiém tra, thuc hién don gian hoa thu tuc hanh chinh
trén cac linh vuc néng, dugc du luan xa hoi quan tam, thu tuc ruom ra, gay
phién ha cho nhan dan. Nang cao chat luong hoat dong B phan tiép nhan va tra
két qua; ting cuong Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly, diéu
hanh, tao thuan loi cho t6 chuc, cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Thyc hién nghiém tic viéc niém yet cong khai cac thu tuc hanh chinh. Tiép tuc
duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2015 trong hd so giai quyét hanh chinh tao thuan lgi cho to chuec,
cong dan nham rat ngin thoi gian va giam thanh phan ho so trong giai quyét cac
thu tuc hanh chinh.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, déi méi tac phong,
1& 161 1am viéc, _xdy dung doi ngti can by, cong chirc theo huong chuyén nghiép,
dap Gmg yéu cau quan 1y nha nuoc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh;
thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dtrc cong vy, vin hoa cong so; chan chinh
thai d§ phuc vu nhan dan, thuc hién phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan,
hoc dan va c6 trach nhiém véi dan” va “nghe dan noéi, néi dan hiéu, huéng dan
dan lam, lam dan tin”. Tang cuong cong tac kiém tra, xtr Iy nghiém nhiing can
bd, cong chic ¢ hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang phi, gdy phién ha cho
Nhan dan, xam pham quyén va loi ich chinh ddng ctia Nhan dan

3. Gin thwe hién cong tac dan van véi thue hién Quy ché dan chi &
co SO

- Thyc hién t6t Quy ché dan chii & co so theo quy dinh tai Phap 1énh s6 04
ngay 20/4/2007 cta Uy ban Thuong vu Quédc hoi khda XI vé thuc hién dan cha
& xa, phuong, thi tran va Nghi dinh s6 ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé thyc
hién dén chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghiép cong lap. Nang cao hi¢u qua thyc hién Quy ché dan chu ¢ co so, gan voi
chdng quan liéu; phong chong tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chong 13ng phi.

- Thuc hién tét phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”
gan vai viée xay dung va thuc hién ndi quy, quy ché, huong ude, quy udc.

- Phéi hop véi cac co quan tham gia cong tac ddi thoai giira chinh quyén
v6i Nhan dan. Tép trung giai quyét kip thoi birc xuc, kién nghi cia nhan dan.
Lam tdt cong tac thanh tra nhan dan, cong tac hoa giai ¢ co so; chu dong nim
tinh hinh va giai quyét nhimg cong viéc lién “quan dén doi sdng cua nhéan dan.
Thuc hién tot cac quy dinh trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu
kh1eu nai, to cao; tip trung lanh dao, chi dao giai quyét dirt diém nhing buc xuc,
nodi com, cac vu viée tiéu cuc, tham nhiing, nhét 14 nhiing linh vuc lién quan dén
dat dai, dén bu giai phong mat bang, an ninh trat tu; han ché dén mirc t6i da tinh
trang khiéu kién vuot cap, khiéu kién _dong nguoi. MJi can bo, cong chirc déu
phai néu cao tinh than trach nhiém gan dan, lang nghe y kién tam tu, nguyen
vong ctia nhan dan dé kip thoi phan anh, dé xuat nhing giai phap giai quyét kip
thoi, bao dam 1gi ich chinh dang ctia nhan dan.

- Céc ban, nganh, cong chirc chuyén mén cha dong tham muu, dé xuat Uy
ban nhan dan x& trién khai day du cac ché dd, chinh sach, nhat la chinh sach



dam bdo an sinh xa hdi, chinh sach d01 Vo1 nguoi co cong, nguoi ngheo, nguoi
khuyét tat va céc chinh sach phat trién kinh t& - van hoa - x3 hoi va doi séng
nhan dan.

- Tang cuong tu kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat, ddmbao
chinh sach, phap luat duoc thuc hién nghiém chinh; tap trung trén cac linh vuc:
Quan 1y dét dai, tai nguyén; quan 1y xay dung, giai phong mit bang, thuc hién
cac dy an dau tu; thu, chi tai chinh... 'Phai thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc
thue hién Quy ché dan chil & co s gin voi xdy dung co quan xanh-sach-dep van
minh.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va thuc hién chu truong, chinh
sach cua Pang, Nha nudc gén voi vige “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach H5 Chi Minh” nham tao chuyén bién vé ¥ thuc, trach nhiém cua can
bd, céng chirc trong thue hién Quy ché dan chu ¢ co so.

4. Pay manh cac phong trao thi dua yéu nuéec, thwe hién c6 hiéu qua
cac chwong trinh phat trien kinh te - xa hi, dam bao quoc phong - an ninh.

- Tiép tuc phdi hop day manh cic phong trao thi dua yéu nudc trong can
bd, cong chirc va cac tang 16p nhan dan gin voi viéc “Hoc tap va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh”. Van dong can bg, cong chirc va
nhan dan tich cuc thuc hién tét cac phong trao thi dua: phong trao thi dua “Dan
van khéo” va cac phong trao “Toan dan bao v€ an ninh T quéc”, cudc van dong
“Toan dan doan két xay dung doi sdng van hoa”, “Ca nudc chung strc xdy dung
No6ng thén maéi”..

- Tich cuc ph01 hop van dong, hd tro cac tang 16p nhan dan phat trién san
xuat, thuc hanh tiét kiém, giai quyét viéc lam, cai thién va nang cao doi séng
nhan dan; tich cyc thuc hién cac chuong trinh gidm nghéo, bdo dam an sinh xa
hoi, xdy dung nong thén moi, cip gidy chting nhan quyén st dung dat, thuc hién
Dich vu cong truc tuyén, thuc hién Dé an 06-CP... phén d4u hoan thanh cac
chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, quéc phong - an ninh, xay
dung nong thén méi cua chinh quyén dia phuong.

5. Phdi hop chit ché véi Uy ban Mt tran Té qudc va cac doan thé
chinh tri - xa héi, cac hoi quan ching trong céng tac van dong quan ching:

- Phéi hop, tao diéu kién dé ij ban Mit tran T quéc Viét Nam va cac to
chue chinh trj - x3 hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh sd
217, 218-QB/TW ngay 12/12/2013 caa Bo Chinh tri ban hanh “Quy ché giam
sat va phan bién x4 hoi ciia Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh
tri- xa hdi” va “Quy dinh vé viéc Mit tran T quéc Viét Nam va céac doan thé
chinh tri - x3 hoi tham gia gop y xay dung Pang, Xay dung chinh quyén”.

- Phéi hop véi ny ban Mit tran T quéc va cac doan thé chinh tri - xd hoi
cung cap tiép tuc bd sung, hoan thién cac quy ché, chuong trinh phéi hop trong
cong tac dan van dé thue hién tot chic ning, nhiém vu duge giao. Ting cudng
phéi hop trong trién khai va van dong nhan dan tham gia cic phong trao thi dua
yéu nudc, xay dung néng thén mdi thuc hién cic nhiém vu phét trién kinh té -



x4 hoi, an ninh - qudc phong ctia dia phuong; to chuc ldy ¥ kién ctia Uy ban Mit
tran T quoc, cac doan thé va nhan dan trong viéc thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, trong c6ng tac XD NTM néang cao.

- Thuc hién nghiém tiac dinh ky ¢6 chuong trinh lam viéc voi Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé cing cap; thuong xuyén ling nghe va
giai quyét kip thoi ¥ kién ctia Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan
thé phan anh, kién nghi véi chinh quyén nhiing van dé ma nhan dan quan tam.

6. Thuc hién cong tac tu kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac
dan van.

Tang cudng cong tac tu kiém tra, giam sat viéc thyc hién cong tac dan van
va thyc hién quy ché dan chi co s& & dia phuong, kip thoi phat hién, ngan chan,
xu ly ding quy dinh nhimg hanh vi vi pham cac quy ché, quy dinh vé cong tac
dan van vé thuc hién quy ché dan chu ¢ co so va noi lam vige, cac hanh vi xam
pham dén loi ich chinh dang va quyén 1am chil ciia Nhan dan.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND xa

- Tham muu, dé xuat v6i Lanh UBND xa chi dao, t6 chitc thyc hién cac
chu truong, nghi quyet chi thi cta Dang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac
dan van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chi & co so.

- Phéi hop véi cac ban, nganh, cong chuc lién quan tham muu cac ké
hoach khac lién quan dén cong tac dan van chinh quyén va thuc hién Quy ché
dan chu ¢ co so.

- Theo dbi, d6n dbc va tdng hop bao cdo vé cong tac dan van chinh quyén
va thyc hién quy ché dan chu ¢ co s¢. Bdo cdo dinh ky vé UBND huyén theo
quy dinh.

2. Cong chirc Van hda- Xa hoi.

St dung hiéu qua co s& ha ting thong tin, Trang thong tin dién tir x& trong
chi dao, diéu hanh trao d6i thong tin gitta UBND x4 véi cac don vi, ca nhan lién
quan theo quy dinh. Pay manh cong tic tuyén truyén vé cong tac dan van chinh
quyén va thue hién quy ché dan chu co s6.

3. Cac nganh, cong chire lién quan.

Trén co sé chic ndng nhiém vu dugc giao, phat huy tinh chi dong sang
tao cua tap thé, c4 nhan tham muu cho UBND x4 thuc hién tét, hiéu qua cac noi
dung nhiém vy dugc phan cong phu trach. Phéi hop chit ché véi cac t6 chic
doan thé cap xa dé 1am tdt cong tac dan van chinh quyén va thuc hién quy ché
dan cha co s6. Ky cam két to chirc thyc hién trong cong tac dan van chinh
quyeén.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén dén hét

nam 2023. Qua trinh trién khai thuc hién c6 vudng mac, khd khin hodc o kién



nghi, dé xuat, kip thoi b4o cho UBND xa (qua Van phong thong kéxd) dé xin y
kién chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong No6i vu huyén;

- Thuong truc: Pang uy, HDND X&;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Céc nganh cip xi;

- Can b, cng chirc X4;

- Luu VT.
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